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Resumen

Crystal Lodge es un hotel ubicado en Whistler, Columbia Britdnica, en el
corazén de uno de los destinos de esqui mds populares de América del Norte.
En un entorno donde la afluencia varia considerablemente segln la temporada
y la rotacién de huéspedes es alta, las operaciones de estacionamiento se
convierten en un elemento central de la experiencia ofrecida. El servicio de
valet desempefia un papel determinante, ya que a menudo representa el
primer y el Gltimo contacto directo con el cliente.

A pesar de mantener altos estdndares de servicio, la gestion del estacionamiento
del hotel se basaba principalmente en procesos manuales. Los equipos
contaban con una visibilidad limitada de la ocupacién en tiempo real y la
localizacién de los vehiculos dependia en gran medida de la experiencia del
personal. Durante los periodos de mayor demanda, esto generaba congestion
y tiempos de espera impredecibles.

Visibilidad limitada de la ocupacién real del estacionamiento
Localizacién de vehiculos basada en busquedas manuales

Congestion en horas pico (check-in, check-out, eventos)
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El estacionamiento percibido como un punto de friccién en la experiencia
del huésped

Para enfrentar estos desafios, Crystal Lodge eligié Spatium como la columna
vertebral de su estrategia de estacionamiento inteligente. La plataforma

de La plataforma centraliza la deteccién, la guia y el andlisis de datos,
transformando el estacionamiento en un activo estratégico totalmente
integrado a la operacion hotelera.
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Objectivos clave Configuracion del

, o estacionamiento
El proyecto tenia como objetivo alinear la
gestion del estacionamiento con los estdndares
de excelencia del hotel, al mismo tiempo que
mejoraba el desemperio operativo del servicio
de valet.

- 1nivel interior

- 98 plazas de estacionamiento
distribuidos en 7 categorias:

- Mejorar la experiencia del huésped desde ~ Vehiculos eléctricos

la llegada hasta la salida — Espacios estandar

— Espacios para personas con movilidad
reducida

— Vehiculos compactos

— Vehiculos grandes

- Optimizar la eficiencia del servicio de valet
- Aprovechar al méximo la capacidad
existente del estacionamiento

- Brindar a la administracién una visién

objetiva y en tiempo real - Areas de servicio [ mantenimiento

— Espacios exclusivos para valet
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2 Socios tecnolégicos

Para el proyecto Crystal Lodge, Spatium centraliza e integra las tecnologias
implementadas en sitio. Camaras, sistema de guiado y sefializacién dindmica
estdn conectados a una sola plataforma, lo que garantiza una gestiéon
unificada y sincronizacién total de datos en tiempo real..

Milesight Signal-Tech
Cdmaras inteligentes de guiado Senalizacion dindmica exterior

Milesight SignalTech
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3 Implementacion del proyecto

En lugar de incorporar multiples sistemas independientes, Crystal Lodge
buscaba una solucién centralizada que conectara la deteccidén en campo,
el guiado de vehiculos y la gestién operativa dentro de un mismo entorno.

Spatium fue seleccionado por su capacidad para estructurar esta vision.

Su disefio modular y escalable permite integrar distintas tecnologias
manteniendo una experiencia sencilla para el personal operativo. El proyecto
se desarrollé en torno a tres ejes principales: deteccidn avanzada, guiado
intuitivo y aprovechamiento inteligente de los datos.

SPATIUM
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Camaras inteligentes de guiado

Crystal Lodge implementé cdmaras inteligentes Funcionalidades clave:
de guiado Milesight capaces de supervisar
hasta seis espacios de estacionamiento cada
una, garantizando una deteccion confiable

en tiempo real mientras se minimizan los
requerimientos de infraestructura. - Orientacién rapida hacia las zonas adecuadas

- Deteccidn de ocupacion en tiempo real

- Reconocimiento avanzado de vehiculos
(placa, tipo y color)

Mds allé de identificar si un espacio de

estacionamiento estd ocupado, la solucion O 20
permite reconocer placas vehiculares y detectar
el tipo y color del vehiculo. Esto facilita que el Visiongeneral  Detalles
personal ubique cualquier automovil de forma
inmediata y reduzca considerablemente los ® Ocupado Deshabilitar
tiempos de busqueda. Vehiculo en sitio
Indicadores LED integrados en las cdmaras Detalles del vehiculo
muestran Ig dIS.ponIbllldCId por zona: luz verde GGG GGG -
para espacios libres y luz roja para ocupados, = - ctive
lo que agiliza la circulaciéon y disminuye
| té Color del vehiculo Color de la matricula
a congestion. Negro B
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Sefalizacion dindmica exterior

En la entrada del estacionamiento, un tablero dindmico Signal-Tech muestra
en tiempo real el nimero total de espacios disponibles, asi como los espacios
reservados para vehiculos eléctricos y para los usuarios con movilidad reducida.
Esta informacién guia eficazmente a los conductores desde su llegada al
estacionamiento.

Conectados a Spatium, los tableros se actualizan automdaticamente con
base en los datos de las cdmaras, asegurando total coherencia entre la
informacion mostrada y la ocupacion real.

Funcionalidades clave :
- Visualizacién en tiempo real de disponibilidad por categoria
- Sincronizacion automdatica con datos de deteccion
- Orientacién desde la entrada al estacionamiento
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Plataforma de gestion
centralizada

@ CRYSTAL  Spatium Parking Occupancy Report

En el ndcleo de la solucioén, la plataforma
Spatium concentra todos los datos y operaciones
relacionadas con el estacionamiento. A través
de una interfaz web intuitiva, ofrece visibilidad
en tiempo real y herramientas avanzadas para
el equipo de valet y la administracion.

Spatium se convierte asi en el centro de control
de la gestion de estacionamiento y del servicio
de valet.

Funcionalidades clave:
- Visualizacién de ocupacién en tiempo real

- BUsqueda inmediata de vehiculos por placa
o atributos

- Acceso a historial y andlisis de uso

- Interfaz disefiada tanto para equipos
operativos como para gerencia

- teams and managers
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4 Resultados

Al centralizar la informacién y simplificar las operaciones diarias, Spatium
permitié a Crystal Lodge ofrecer una experiencia mas agil y eficiente a los
huéspedes, al mismo tiempo facilitando el trabajo del personal.

Desde la perspectiva operativa, Spatium brinda un nivel de control sin
precedentes. La administracion ahora cuenta con datos precisos y en tiempo
real para optimizar la capacidad existente y tomar decisiones informadas.

El tiempo dedicado a la gestidn del estacionamiento se redujo, los usos
irregulares se detectan rpidamente y los incidentes se controlan mejor.
El estacionamiento dejdé de ser un punto ciego operativo para convertirse
en un servicio estructurado, confiable y medible

El impacto es inmediato. La localizacién instantédnea de vehiculos elimina
blusquedas manuales y reduce la dependencia de la experiencia individual
del personal. Las salidas de los huéspedes son mds dgiles y previsibles, incluso
en horas de alta demanda.

El equipo puede absorber picos de actividad sin incrementar el personal,
reduciendo el estrés operativo y minimizando errores humanos.
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Experiencia del cliente (CX) Generacién de valor
e s

Antes del proyecto, la salida solia estar marcada y prOyeCC|On

por incertidumbre y tiempos de espera. Con

Spatium, el servicio se volvié agil, predecible

y alineado con el posicionamiento premium

Al optimizar la operacién del valet, Crystal
Lodge genera valor medible tanto en lo
operativo como en lo financiero. La capacidad

del hotel de atender mas vehiculos sin aumentar el
personal abre la puerta a una mayor rentabilidad
Antes -
del servicio.
- Tiempos de espera impredecibles
- Estrés en horas pico Valor de negocio generado :
- Percepcion de desorganizacion - Mayor satisfaccién y fidelizacion
de huéspedes
Después - Incremento en la percepcion de valor del
- Vehiculo listo al llegar el huésped valet premium
- Tiempos de espera reducidos y controlados - Posibilidad de tarifas diferenciadas

- Experiencia fluida, premium y diferenciada (express, VIP, eventos)

- Reduccibén de costos indirectos relacionados
con tiempos, reclamaciones e imagen

ELEVATORS
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5 Conclusion

El caso Crystal Lodge demuestra cémo un estacionamiento inteligente puede
ir mds alld de su funcidn bdsica y convertirse en una herramienta operativa
estratégica dentro de un hotel.

Al combinar deteccidn avanzada, guiado en tiempo real y andlisis de datos,
Spatium optimiza el servicio de valet, reduce tiempos de espera y aporta
mayor previsibilidad a la operacion diaria.

Disefiada desde el inicio como una plataforma modular en la nube,
Spatium no se limita a las necesidades de un solo hotel. Ofrece un marco
tecnoldgico replicable y escalable que permite implementaciones
consistentes, manteniendo la flexibilidad necesaria para adaptarse

a distintos tipos de propiedades.

Este enfoque facilita su adopcidon a mayor escala, especialmente en grupos
hoteleros o entornos multi-hotel, adaptdndose a formatos urbanos, de resort
o de lujo dentro de una sola plataforma de gestidn de estacionamiento y valet.

Antes de Spatium, la gestién de nuestro estacionamiento dependia

en gran medida de seguimientos manuales y de una supervision

reactiva. Hoy operamos con datos en tiempo real, sefAalizacion

inteligente y una visibilidad completa de todo el estacionamiento.

Hemos reducido los tiempos de espera, mejorado la eficiencia

del servicio de valet y reforzado el control del estacionamiento
@ CRYSTAL no autorizado. La plataforma ha convertido el estacionamiento

LODGE . . .
en un activo estratégico para nuestra propiedad, ahora

gestionado a partir de los datos.

— Andrew Weir, Director de operaciones, Crystal Lodge
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